ASOCIACE JAZYKOVYCH SKOL

KODEX KVALITY

Poslanim Asociace jazykovych skol je zdokonalovat jazykové vzdélavani na tzemi celé Ceské republiky, rozvijet
¢innost a profesni prestiz svych ¢lenl. Asociace jazykovych skol (dale jen Asociace) je profesni sdruzeni
subjektl zastavajicich spolecné principy kvality popsané v tomto Kodexu. Kodex kvality tak predstavuje vstupni
prah a soucasné dlouhodoby profesni zavazek, ktery ¢lenové musi splnit pro Fadné €lenstvi v Asociaci.

Clenové se zavazuji k nasledujicim poZadavkiim na kvalitu sluzeb:
Dostupnost

o Clen poskytuje diivéryhodné informace o svych sluzbach na webovém rozhrani, ma kontaktni e-mail
a telefon pro kontakt s verejnosti a urcenou dobu, kdy je mozné se zastupci Skoly komunikovat.
e Ucebny ¢lena museji byt vybaveny odpovidajicim zplsobem pro vyuku jazyku.

Metodika vyuky

e Clen ma definovany postup zajisténi vyuky (metodiku), ve kterém je zahrnuty i zp@isob hodnoceni
znalosti a pokroku ucastnikl vyuky, konkrétni plan vyuky a pouzité vyukové metody.

o Clen metodiku zajist&ni kurz(i i vyukové metody ochotné prezentuje svym stdvajicim i potencidlnim
zadkazniklm a soucasné zajistuje soulad mezi pozadavky zakaznika na metodiku i vyukové metody se
znalostmi a dovednostmi lektor(.

e Clen ma ve svém tymu odborného jazykového metodika, ktery je za metodické postupy odpovédny.

o Clen vede dochazkovou evidenci kurzu a7 k Grovni kurz-lekce-student, evidence vyuky obsahuje
i sledovani obsahu vyuky tak, aby mohla slouzit k prehledu o plnéni vyukového planu.

Vyuka v souladu s Evropskym referencnim ramcem (ERR) pro jazyky, je-li to relevantni.

o Clen testuje vstupni, pribéinou i vystupni Groveri studentd dle ERR.
e  Lektofi jsou sezndmeni s touto Skdlou a komunikuji o ni se svymi studenty.
e Studenti maji cile stanovené s ohledem na ERR.

Vyucujici lektofi
e Clen dbd o to, aby lektofi méli znalosti vyu¢ovaného jazyka nejméné na trovni C1 dle ERR
a odpovidajici metodické skoleni.

o Clen své lektory dlouhodobé vzdélava a poskytuje jim odpovidajici zdzemi pro dalsi profesni rozvo;.
o Clen provadi naslechy (hospitace) hodin a dava lektor(im zpétnou vazbu.

Reference

o Clen pravidelné zjistuje spokojenost svych klient(i a na zpétnou vazbu reaguje.
o Clen poskytuje reference na vyzadani.

Dokument schvdlen c¢lenskou schlizi 23. ledna 2015.



